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Informacja prasowa
Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia, Islandia, Czechy, Chorwacja, Litwa, Serbia,

Rosja, Stowacja, Wegry, Polska, Hiszpania, Wielka Brytania, Irlandia, Wtochy,
Portugalia, Austria, Niemcy, Belgia i Francja.
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IKEA ogtasza akcje naprawcza ptyty gazowej
ELDSLAGA. Przyczyna akcji jest emisja CO z
jednego z palnikéw przekraczajaca normy
obowigzujace w UE.

W ramach dziatan zapobiegawczych IKEA przeprowadza akcje naprawcza
wszystkich ptyt gazowych ELDSLAGA kupionych przed 1 stycznia 2018
roku. Akcja jest nastepstwem dochodzenia belgijskich organéw nadzoru
rynku i ma charakter zapobiegawczy Objety akcja model ptyty byt
sprzedawany wylacznie w Europie. Usterka zostanie usunieta
nieodptatnie przez serwisanta w domu klienta.

W wyniku pomytki pracownika zaktadu produkcyjnego w jednym z palnikow
zamontowano niewtasciwy wtryskiwacz gazu, czego rezultatem jest emisja tlenku
wegla (CO) przekraczajaca normy obowigzujace w Unii Europejskiej.
Przeprowadzone badanie wykazato, ze w zwigzku z w/w usterkg nie zachodzi
podwyzszone ryzyko pozaru lub eksplozji. Do tej pory IKEA nie otrzymata zadnych
informacji o wypadkach spowodowanych korzystaniem z wadliwej ptyty.

Klienci, ktérzy posiadajaq ptyte gazowg ELDSLAGA kupiong przed 1 stycznia 2018
roku, sg proszeni o zaprzestanie korzystania z palnika umieszczonego w prawym
gornym rogu ptyty, dopdki usterka nie zostanie usunieta przez serwisanta.

Z pozostatych palnikéw mozna bezpiecznie korzystaé. W zwigzku z tym prosimy
klientow posiadajacych wadliwg ptyte, by skontaktowali sie z Dziatem Obstugi
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Klienta IKEA (Domolinia) pod numerem telefonu 22 275 00 00 w celu umoéwienia
wizyty serwisanta. Dowod zakupu (paragon) nie jest wymagany. Zrobimy, co w
naszej mocy, by czas oczekiwania na naprawe byt jak najkrotszy.

Objete akcja produkty zostaty sprzedane w Szwecji, Norwegii, Danii, Finlandii,
Islandii, Czechach, Chorwacji, Litwie, Serbii, Rosji, Stowacji, Wegrzech, Polsce,
Hiszpanii, Wielkiej Brytanii, Irlandii, Witoszech, Portugalii, Austrii, Niemczech,
Belgii i Francji.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci zwigzane z zaistniatg sytuacjg i chcemy
podziekowac¢ klientom za wyrozumiatosé.

Aby uzyskac wiecej informacji, prosimy o kontakt z Domolinig pod numerem 22
275 00 00 lub z Dziatem Obstugi Klienta w najblizszym sklepie IKEA.



