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Informacja prasowa

Dokad jedzie Wavelo, czyli jak (nie) korzystac¢ z miejskiego

jednosladu

Wywozenie rowerdéw miejskich poza granice miasta i zamykanie ich na
prywatnych posesjach - wraz ze stalym wzrostem liczby uzytkownikéw, czestsze
staja sie takze przypadki tamania regulaminu krakowskiego Wavelo. Jak radzi

sobie w takich sytuacjach operator systemu?

Maciek, Krzysiek i Wojtek to cztonkowie ekipy technicznej Wavelo odpowiedzialni za to, by
jednoslady zawsze znajdowaty sie na stacjach w odpowiedniej liczbie. Wykorzystujac
nadajniki GPS wbudowane w rowerach, lokalizujg je i zbierajg z miejsc, gdzie zostaty
porzucone poza stacjami. Oni tez identyfikujg czes¢ usterek i zwozg Wavelo wymagajace

naprawy do serwisu.
Skala, kamieniolom, rezerwat Bonarka

System rowerdw miejskich Wavelo potaczony jest siecig gesto ulokowanych stacji,
z ktorych wypozyczane i oddawane sg rowery. W ramach wyznaczonej strefy za dodatkowg
optata uzytkownicy moga zostawia¢ dwa koétka poza stojakami. To wielki komfort
i utatwienie szczegdlnie w sytuacjach, gdy jednoslady uzywane sg do szybkiego
przemieszczenia sie. Nie mozna ich jednak zostawia¢ gdziekolwiek - musza by¢ zapiete
w miejscu ogodlnodostepnym, widocznym dla innych uzytkownikédw. Tymczasem
[ | pracownikom Wavelo znane sg
przypadki, gdy odzyskanie roweru
stanowito prawdziwe wyzwanie. Raz
otrzymalismy telefon, ze na czyjejs
prywatnej posesji stoi nasz rower,
przykryty folig, tak schowany, aby
go przypadkiem nie znalezé. Czesto
sg tez pochowane wewngtrz
zamknietych, ogrodzonych osiedli -

opowiada Wojtek. Woyciggatem juz

rower z prywatnej piwnicy, z krzakdw w rezerwacie Bonarka, a nawet z kamieniotomu
w Brzegach. Czasami rowery sg poukrywane w tak wymysiny sposéb, ze nawet przy

pomocy GPS ich wyszukanie i sprowadzenie zajmuje kilkadziesigt minut — dodaje. Do tego
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dochodzi czas dojazdu na miejsce: najdalej w poszukiwaniu roweru ekipa techniczna
wybrata sie az do Skaty, miejscowosci oddalonej o okoto 20 kilometréw od pdtnocnych
granic strefy. Szykowalismy sie juz takze do wycieczki do Myslenic, ale na szczescie po
kilku godzinach uzytkownik wrdcit z rowerem do Krakowa - mowi Maciej. Takie dtuzsze
przejazdzki nie sg rzadkoscig - jak pokazuja dane analityczne Wavelo sg uzytkownicy,
ktdrzy regularnie wyjezdzajq poza obszar systemu, np. do Piekar. Warto tu przypomnied,
ze sam wyjazd poza strefe jest catkowicie bezptatny, dopiero zakoriczenie tam
wypozyczenia obcigzone jest kwota 100 ztotych. Dlatego jesli juz planujemy podréz poza
obszar wyznaczony na mapie Wavelo, najlepiej jest nie koriczyé wypozyczenia, a w razie
koniecznosci przypiecia jednosladu zrobi¢ to korzystajac z opcji ,postédj” — ttumaczy

Krzysiek.

Pracownicy odpowiedzialni za logistyke miejska rowerdow to prawdziwi profesjonalisci,
ktorzy o dwoch kétkach wiedza wszystko. Swoje centrum dowodzenia, czyli magazyn i hale
napraw majg na stadionie Wisty Krakow. W sprawnym czuwaniu nad jednosladami
pomagajg im nowoczesne narzedzia oparte na nadajnikach GPS, ktére wbudowane sg
w rowery. Jak sami deklarujg, w nawet najbardziej ekstremalnych sytuacjach zawsze
znajdujg sposob na znalezienie porzuconych bicyklow. W terenie sg caty rok, niezaleznie
od warunkéw atmosferycznych i temperatury. W biatym wozie z napisem Wavelo mozna

zobaczy¢ ich krazacych po Krakowie od wczesnego ranka do pdznych godzin nocnych.

Wavelo to najnowoczesniejszy system roweréw miejskich w Europie. Krakowskie rowery
miejskie utrzymywane s w ruchu przez BikeU, operatora innych innowacyjnych
bezobstugowych wypozyczalni miejskich w Polsce. BikeU to druga co do wielkosci
prowadzonych projektow spotka na polskim rynku, bedgca dostawcg i operatorem rowerow
publicznych. Jej dorobek to duze projekty w pieciu polskich miastach (Szczecin, Bydgoszcz,

Bielsko-Biata, a teraz Krakow i Jastrzebie-Zdrdj).
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