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Handlowcu ,sprzedaj” swoje kompetencje w CV

Najczesciej poszukiwanymi przez firmy pracownikami sg specjalisci handlu i sprzedazy.
W | kwartale 2015 r. w serwisie Pracuj.pl pojawito sie blisko 41 tysiecy ogtoszen
skierowanych do tej grupy. Kluczowg kompetencjg, ktdra powinni sie wykaza¢ w procesie
rekrutacji, jest umiejetnos¢ prezentacji atutéw oferty i skutecznej sprzedazy. Jednak na
etapie poszukiwania pracy handlowcy nie zawsze potrafia odpowiednio zaprezentowa¢c
swoje mocne strony w CV. Specjalisci HR podpowiadaj3, jak zrobi¢ to dobrze.

Powiedzenie ,,szewc bez butéw chodzi” mozna odnies¢ do sytuacji handlowcéw w procesie
rekrutacji. Osoby, ktére w codziennej pracy profesjonalnie wykorzystujg najlepsze techniki
prezentacji, miewajg trudnosc z przedstawieniem potencjalnemu pracodawcy swoich atutow
i kompetencji. Piotr Mfotkowski, mtodszy specjalista ds. HR w firmie RUCH SA. oraz Urszula
Zajgc-Patdyna, HR Business Partner w Grupie Pracuj, zwracajg uwage na elementy CV
decydujgce o przejsciu do kolejnego etapu rekrutacji na te stanowiska.

Wskazéwka nr 1: Zadbaj o tresc i estetyke dokumentu

Jednym z nieodtgcznych elementdw pracy sprzedawcy jest umiejetno$é wtasciwego
opracowania i prezentacji oferty produktowej, zgodnej z potrzebami i oczekiwaniami klienta.
Réwniez w dokumentach aplikacyjnych handlowcy powinni zwréci¢ szczegdlng uwage na
forme i trafno$é prezentowanych informacji. Jesli opracowany przez nich dokument bedzie -
niczym oferta handlowa — przejrzysty i wyczerpujacy, istnieje duza szansa, ze zainteresujg
pracodawce swojg kandydaturg. W ten sposdb potwierdzg bowiem posiadanie pozgdanych na
tym stanowisku kompetencji. W przygotowaniu aplikacji dostosowanej do oczekiwan
rekruteréw pomoze im Kreator CV oferowany przez Pracuj.pl (www.cv.pracuj.pl). To
bezptatne narzedzie pozwalajgce stworzyc¢ przejrzysty i profesjonalny dokument.

— Zyciorys przygotowywany przez kandydatéw powinien by¢ przede wszystkim profesjonalny i
czytelny. Pamietajmy, ze podobnie jak oferta sktadana klientowi, stanowi on naszq wizytowke
w kontakcie z rekruterem. W idealnym dokumencie powinnismy wystrzegac sie btedow
ortograficznych, stylistycznych czy literowek. CV jest w koricu naszq przepustkg do rozpoczecia
negocjacji z rekruterem — przekonuje Piotr Mtotkowski z RUCH S.A.

Wskazdéwka nr 2: Wskaz miejsce zamieszkania
Gotowosc¢ do czestych podrézy stuzbowych to jedno z najwazniejszych kryteriéw branych pod

uwage przez rekrutera. Tymczasem, specjalisSci ds. handlu w swoich dokumentach
aplikacyjnych czesto nie podajg miejsca zamieszkania albo majg ktopot z doprecyzowaniem
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informacji o zainteresowaniu udziatem w delegacjach. To teoretycznie mato istotne
niedopatrzenie moze skutkowac pominieciem naszej kandydatury.

— Zdarza sie, ze kandydaci zamieszczajg w CV miejsce zameldowania, ktdore nie ma nic
wspdlnego z miejscem zamieszkania. Wprowadza to w btqd rekrutera, poniewaz bedzie sie
zastanawiat czy kandydat rozwaza relokacje, czy zwyczajnie sie pomylit. Dla kazdego rekrutera
jest to istotna informacja, zwtaszcza jesli poszukuje on osoby, ktdra bedzie prowadzita
negocjacje sprzedazowe w wybranym przez pracodawce rejonie — komentuje Urszula Zajgc-
Patdyna z Grupy Pracuj.

Wskazéwka nr 3: Pochwal sie swoimi osiggnieciami i doswiadczeniem

Z badania eyetrackingowego CV®, przeprowadzonego na zlecenie Pracuj.pl, wynika ze
najwazniejsze przy ocenie dokumentéw aplikacyjnych jest doswiadczenie zawodowe
kandydatéw. Az 45% badanych rekruteréw rozpoczyna analize CV wtasnie od tego obszaru.
Specjalisci HR, rekrutujgcy na stanowiska zwigzane ze sprzedazg, z pewnoscig zwrdcg uwage
na osiggniecia kandydatéw uzyskane w poprzednim miejscu pracy oraz stopien realizacji
zatozen w ramach strategii firmy.

— Przy poszczegdlnych miejscach i okresach zatrudnienia, kandydaci czesto prezentujg swoje
osiggniecia, stopien realizacji budzetu czy liste najwazZniejszych klientow, z ktérymi
wspotpracowali. Jest to bardzo dobra praktyka, ktora jednoczesnie daje punkt zaczepienia przy
rozmowie rekrutacyjnej. Oczywiscie, podobnie jak w przypadku kazdego stanowiska, tak i tutaj
nalezy zawrze¢ informacje dotyczqce umiejetnosci obstugi programow komputerowych,
znajomosci jezykdw obcych, przebytych kurséw i szkolen oraz kompetencji miekkich, ktdre sq
niezbedne w codziennej pracy — przekonuje Piotr Mtotkowski z RUCH S.A.

Wskazdéwka nr 4: Opisz doktadnie zakres obowigzkéw

Aby wzbudzi¢ zainteresowanie rekrutera, handlowcy powinni doktadnie opisa¢ zakres
obowigzkdéw w poprzednim miejscu zatrudnienia. Stowem — skupi¢ sie na tych informacjach,
ktore bedag kluczowe z punktu widzenia oferty czy nowego otoczenia biznesowego firmy.
Tymczasem, jak przekonuje Urszula Zajgc-Patdyna, przedstawiciele tych stanowisk majg
problem z precyzyjnym i kompleksowym zaprezentowaniem petnionych obowigzkéw.

— Podstawowym btedem jest pomijanie w CV doktadnego zakresu obowigzkdéw. W sprzedazy
jest to bardzo istotne, poniewaz w jednej firmie mozemy wykonywac zupetnie innq prace niz
tak samo nazwany pracownik w drugiej. Kolejnym problemem jest zamieszczanie informacji
dotyczqgcych mniej waznych obowigzkow kosztem tych kluczowych. Wprowadza to niemate
zamieszanie, a co za tym idzie, znacznie obniza nasze szanse w kontekscie zaproszenia na
rozmowe kwalifikacyjng - ttumaczy Urszula Zajgc-Patdyna z Grupy Pracuj.

Z kolei Piotr Mtotkowski podkresla, ze réwnie wazne bedzie zwrdcenie uwagi na sektor, z
ktédrym zwigzani sg specjalisci sprzedazy oraz uzyskanych kompetenciji.
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— W przypadku tego typu stanowisk warto wymieni¢ branze, w ktdrej sie funkcjonowato, a
nawet produkt/ustuge, ktdrej dotyczyta sprzedaz. Dobrze jest rowniez wskazac, czy miato sie
do czynienia ze sprzedazq B2B, czy B2C. Ponadto czes¢ stanowisk handlowych opiera sie przede
wszystkim na tzw. serwisie, czyli opiece nad klientem i ewentualnej dosprzedazy, a czes¢ na
aktywnym pozyskiwaniu nowego klienta. Mysle, ze warto to podkresli¢c w ramach zakresu
obowigzkow przy kazdym stanowisku. Zdarza sie, ze specjalisci czesto tworzq CV, z ktdrego
rekruter nie moze sie dowiedziec¢ czy dany kandydat sprzedawat aktywnie, czy tylko obstugiwat
klientow juz pozyskanych — wyjasnia Piotr Mfotkowski z RUCH S.A.

Wskazdéwka nr 5: Zwro¢ uwage na system i charakter pracy

Musimy pamietaé, ze charakter pracy handlowca jest bardzo zmienny. Oprécz licznych
wyjazdow stuzbowych osoby te muszg by¢ przygotowane na petnienie swoich obowigzkéw w
systemie stacjonarnym. Dlatego pracodawcy oczekujg od kandydatow jasnej informacji
dotyczgcej systemu pracy w poprzedniej firmie. Wedtug Piotra Mtotkowskiego, kandydaci
bardzo czesto pomijajg te informacje.

— Niedoprecyzowanie charakteru wczesniejszej pracy to wedtug mnie duze przeoczenie. Z
kazdego CV powinna jasno wynikac, czy wykonywalismy naszq prace w biurze, placéwce, czy
w terenie. Dla przysztego pracodawcy to bardzo wazna informacja, ktéra zdradza wiele o
kandydacie m.in. w kontekscie jego gotowosci do pracy w okreslonych warunkach — dodaje
Mtotkowski.

*Badanie eyetrackingowe CV przeprowadzone wsrdd rekruterdw na zlecenie Pracuj.pl przez
osrodek badawczy Bioscope. Celem badania byto sprawdzenie sposobu selekcji materiatéw
aplikacyjnych (CV) przez rekruteréw. Do zbierania pomiaréw uzyto eyetrackeréw — urzadzen
Sledzacych uwage wzrokowg badanego. Przetestowano 60 CV w wersji autorskiej
(przygotowanych samodzielnie przez kandydatéw) oraz 60 CV w wersji utworzonej poprzez
Kreator CV Pracuj.pl.

Cytowanie wynikéw badania mozliwe tylko za podaniem Zrédta: Raport Pracuj.pl ,,CV okiem
rekruterow”.

Hitt

»Kreator mocnych stron” to kampania, ktérej inicjatorem jest Grupa Pracuj S.A. Gtdwnym
celem kampanii jest wywotanie dyskusji o umiejetnosciach Polakéw w zakresie
przygotowywania dokumentéw aplikacyjnych (CV), a tym samym zachecenie Polakéw do
skorzystania z Kreatora CV Pracuj.pl.

Kreator CV Pracuj.pl (www.cv.pracuj.pl) to bezptatne narzedzie pozwalajgce przygotowad
profesjonalne i przejrzyste CV. W ramach Kreatora CV mozna skorzystaé z 10 czytelnych i
estetycznych wzordéw zyciorysdw, przygotowanych przez specjalistow ds. HR. Gotowy
dokument zapisywany jest w formacie pdf lub doc. Kreator CV, dzieki integracji z profilem
uzytkownika w Pracuj.pl, pozwala szybko i wygodnie aplikowaé na wybrane oferty pracy i
tatwo generowac kolejne CV.
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Pracuj.pl (www.pracuj.pl) to wiodacy polski serwis rekrutacyjny skierowany do specjalistéw
i menedzerdow. Specjalizuje sie w rekrutacji przez Internet oraz w ksztattowaniu wizerunku
pracodawcow, wspierajagc firmy w pozyskiwaniu najlepszych kandydatéw do pracy.
Kandydatom dostarcza codziennie ponad 20 tysiecy oferty pracy od atrakcyjnych
pracodawcow, a takze porady specjalistéw dotyczgce poszukiwania pracy, rozwoju kariery
zawodowej oraz zdobywania dodatkowych kwalifikacji. Portal powstat w 2000 r. i nalezy do
Grupy Pracuj, bedacej wtascicielem wiodgcych marek na rynku rekrutacji on-line w Polsce i na
Ukrainie. Pracuj.pl jest takze cztonkiem-zatozycielem najwiekszego na $wiecie sojuszu
niezaleznych serwisow rekrutacyjnych The Network, zrzeszajgcego serwisy dziatajgce w ponad
70 krajach Swiata.

Kontakt dla mediow:

Anna Czescik

Grupa Pracuj

tel. (22) 373 75 15; 666 357 923
anna.czescik@pracuj.pl

Anna Wrzosk

On Board PR

tel. (22) 321 51 23; 602 308 574
awrzosk@onboard.pl
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