Raport Busradar.pl:
Kondycja firm przewozowych w Polsce

Informacje zawarte w raporcie mogq byc¢ wykorzystywane i cytowane za podaniem 4
Zrodta i nazwy zleceniodawcy — marki Busradar.pl
Lipiec 2018

busradar

WSszystkie autobusy w egu reki



O badaniu (wprowadzenie)

Busradar we wspotpracy z firmg badawcza
Biostats postanowit sprawdzic¢, jak wtasciciele i
zarzadzajacy firmami transportowymi
postrzegajg swojg sytuacje rynkowa.

Czy patrzg w przysztos¢? Co postrzegajg jako
bezposrednie zagrozenie dla swojej
dziatalnosci? Czy przewidujg zmiany na rynku
przewozow osobowych? Czy wykorzystujg do
sprzedazy badz promocji swojej oferty
internet?

Odpowiedzi udzielili reprezentanci firmy spoza
grupy najwiekszych graczy. Ich ocena sytuacji
wydaje sie symptomatyczna.
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Wszystkie autobusy w zasiegu reki

Z badania wyfania sie obraz firm, z
ktdrych mniejszo$¢ nastawiona jest na
rozwoj. Inwestuje we flote, nowe
potaczenia, reklame w internecie i we
wspotprace z agregatorami ofert. Szeroko
postrzegajg swojg konkurencje i potrafig
sie przygotowac na konfrontacje.

W kontrascie do nich, wiekszos¢ firm jest
nastawionych wytgcznie na przetrwanie.
Nie planujg - i by¢ moze nie mogg sobie
pozwoli¢ - na inwestowanie, a wtasng
sytuacje postrzegajg jako co najwyzej
Srednia.



=

Najwieksza liczba respondentéw ocenia
sytuacje firmy jako Srednig. Nie jest
wiec ani dobrze, ani zle. Odpowiedzi na
kolejne pytania sugeruja, ze
przewoznicy obierajg strategia na
przeczekanie - niewielu respondentéw
chce rozwijac swoje firmy przewozowe.
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Wyniki

53 proc. nie planuje uruchamiaé
nowych potaczen

62 proc. nie planuje zakupu nowych
autobusow albo jeszcze nie wie, czy
takich zakupéw dokona (zapewne
uzalezniajgc to od poziomu
awaryjnosci obecnej floty)

81 proc. firm nie prowadzi i nie
zamierza uruchamia¢ sprzedazy w
internecie.



Kondycja finansowa firm przewozowych
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Jak oceniasz aktualng kondycje finansowg swojej firmy?

Sytuacje finansowa swojej firmy jako
dobrg lub bardzo dobrg okresla w
sumie 48 proc. wiascicieli firm.

Jako S$rednig ocenito jg 43 proc.
badanych.

Odpowiedzi sugerujg, ze sytuacja na
rynku firm przewozowych jest
ustabilizowana - mniej niz co
dziesiaty ankietowany ocenia
kondycje finansowg firmy jako ztg
lub bardzo zt3 (w sumie 9 proc.).
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W ciggu ostatnich 2 lat kondycja finansowa Twojej firmy przewozowej:

Najwiecej, bo 41 proc. badanych,
wskazuje, ze kondycja finansowa ich firmy
pozostawata bez wiekszych zmian w ciggu
dwdch ostatnich lat.

Liczba firm, ktorych sytuacja ulegta
poprawie i tych, w ktérych sie pogorszyta
jest na  podobnym poziomie -
odpowiednio 27 i 28 proc.

/7
Eibusradarpl,

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

27%

41%

28%

4%

-

Poprawita
sie

Pozostaje Pogorszyta

bez
wiekszych
zmian

sie

Trudno
powiedzieé



Optymizm vs pesymizm przewoznikéw: gotowos¢ do inwestowania

Czy planujesz zakup nowych
pojazdow autobusowych w

najblizszym czasie?

Nie wiem F 12%
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Potowa badanych nie planuje ani
uruchomienia nowych kierunkdw ani
zakupu autobusow.

Dobra sytuacja finansowa firm
zazwyczaj sprzyja inwestycjom. Czy
przewoznicy to zatem inwestujacy

.
optymisci: 38 proc. wtascicieli planuje zakup

o nowych pojazddw w najblizszym czasie.
Mamy do czynienia ze sporym Nie jest to jednak raczej objaw dazenia
R postaw. do rozwoju. Wydaje sie to raczej
konieczne, poniewaz az 45 proc.
autobusow ma 10 lub wiecej lat. (slajd

22)

Co pigty z ankietowanych planuje
wprowadzenie nowych tras do swoich

4@ busradar.pl rozktadow.
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Jakie sg najwieksze wyzwania dla branzy przewozowej?
(mozna byto wybrac 3 odpowiedzi)

Ceny paliwa 60%
Niedobér wykwalifikowanych kierowcéw na rynku pracy
Duza konkurencja

Niska rentownos¢ biznesu przewozowego

Staba infrastruktura drogowa w rejonie, w ktdrym dziatam
Zmieniajace sie preferencje klientow

Inne (Jakie?)

Brak dofinansowania nierentownych potgczen przez samorzad/...

Podnoszgce sie normy techniczne pojazdéw autobusowych 9%

Coraz mniejsze zainteresowanie klientdw transportem publicznym 8%

Monopolizacja rynku przez duzych graczy z zagranicy 8%
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Inne wyzwania wskazane przez respondentéow
(mozliwos¢ sformutowania odpowiedzi)

Zdaniem  badanych -  najwiekszym
wyzwaniem dla branzy sg ceny paliwa (60
proc.). Dwéch na pieciu ankietowanych
wskazuje, ze istotnym wyzwaniem jest takze
niedobor wykwalifikowanych pracownikéw
na rynku pracy. ROwnie waznym
wyzwaniem jest duza konkurencja (37
proc.) i niska rentownos¢ biznesu (32 proc.).

Co ciekawe, zaledwie pojedynczy
respondenci wskazuja dumping cenowy
czy monopolizacje rynku przez duzych
graczy jako powazne wyzwanie dla branzy.
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Inne wskazane

przez pojedynczych

badanych wyzwania to:

awarie autobusow

stawki; dysproporcje miedzy zyskiem
za ryzykiem

liberalizacja przepisow; brak
koniecznosci posiadania licencji
biurokracja

przepisy dot. przekraczania granic
dumping

koszty dziatalnosci, podatki

zmiany w przepisach

zte decyzje urzednikow.



Kogo postrzegasz jako swojg konkurencje? Mozna wskaza¢ wiecej niz 1

odpowiedz.
Jako gtédwng konkurencje przewoznicy Inni, podobni przewoznicy 66%
postrzegajg inne podobne firmy — 66
proc. wskazan. Co pigty wymienia Kolej 7%

samochody osobowe (19 proc.), a co
Wspdlne przejazdy typu

dziesigty wspodlne przejazdy typu BlaBlaCar 11%
BlaBlaCar (11 proc.)
Tanie Linie Lotnicze 5%

21 proc. przewoznikdw nie martwi sie o
konkurencje, poniewaz jest zdania, ze Samochody osobowe 19%
W obszarze ich dziatalnosci nie dziata

. Na rynku, na ktérym dziatam nie
konkurencja. 21%

mam konkurencji

Wszystkie autobusy w zasiegu reki
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Wykorzystanie narzedzi online
przez firmy przewozowe

7@ busradarpl
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W jaki sposdb Twoja firma jest obecna w internecie?
(mozliwosc¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi)

Az 73 proc. badanych firm posiada
wiasng strone internetowq. Prawie co
trzeci respondent wspotpracuje z
internetowymi wyszukiwarkami
przejazdéw, takimi jak busradar.pl czy
e-podroznik.

44 proc. wykorzystuje reklamy Google,
15 proc. posiada profil na platformach
spotecznosciowych.

Tylko w 14 proc. przebadanych firm nie
jest obecnych w sieci.
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Posiadam wtasng strone internetowa

Posiadam konto firmowe na
Facebooku

Posiadam konto na innych portalach
social media (Instagram, Twitter,
Snapchat itp.)

Wykorzystuje reklamy Google

Wspdtpracuje z internetowymi
wyszukiwarkami przejazdéw (np.
Busradar, e-podréznik)

Moja firma nie jest obecna w

internecie
ogtoszenie

na OLX

__——> Inne
H obecnosé na

platformie
infobus
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Czy prowadzisz sprzedaz biletéw w internecie?

Mimo ze prawie trzy czwarte firm S

przewozowych posiada strone
internetowgy, tylko 11 proc. prowadzi
sprzedaz w sieci, a osiem proc.
zamierza taka opcje wprowadzic.
Wydaje sie zatem, ze strony
internetowe maja wytgcznie
informacyjno-wizytowkowy charakter.
11% 8%
81 proc. firm nie zamierza
uruchamiac sprzedazy w internecie.

Tak Nie, ale zamierzam Nie i nie zamierzam
uruchamiac takiej
sprzedazy
/7
@ busradar.pl
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Czy firma prowadzi polityke rabatowa?

66 proc. firm oferuje rabaty swoim
klientom.

Zazwyczaj jest to darmowy przewdz
bagazu — proponuje go co trzecia firma (34
proc). Réwnie czesto oferowane sg znizki
ustawowe i znizki przy okazji akcji
promocyjnych (po 31 proc.). Ponad jedna
czwarta firm ma w ofercie znizki grupowe
(27 proc.).
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Ustawowe znizki

Okazjonalne znizki przy okazji
prowadzonych akcji promocyjnych

Znizki grupowe

Honorowanie karty duzej rodziny

Darmowy przewdz bagazu

Rabat dla oséb zakupujacych bilet
odpowiednio wczesniej

Tansze bilety poza godzinami
szczytu

Bilety last minute

Inne
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Jakie rabaty oferuje firma?
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Wysokos¢ znizek

Okazjonalne znizki przy okazji
prowadzonych akcji promocyjnych

Znizki grupowe

Honorowanie karty duzej rodziny

Rabat dla osdb zakupujgcych bilet
odpowiednio wczesniej

Tansze bilety poza godzinami
szczytu

Bilety last minute

0%

W 5-10% znizki

znizka dla dzieci i
kobiet w cigzy

= dodatkowy przewoéz
bagazu

M znizki indywidualne i
dla statych klientow

m znizki handlowe

11-20% znizki
W 31-50% znizki M 51-89% znizki

50%

21-30% znizki
W >90% znizki

100%



Wysokos¢ znizek

31 proc. - Okazjonalne znizki
przy okazji prowadzonych akcji
promocyjnych

27 proc. - Znizki grupowe 15%

Znizki proponowane przez
przewoznikow zwykle mieszczg sie w
przedziale 5-20 proc.

Czasami - przy okazji prowadzonych 11 proc. - Rabat dla oséb
akcji promocyjnych _ przewoinicy zakupujacych biltlet.ijpowiednio
oferujg nawet 90 proc. znizki. Sg to weeesnel

jednak wyjatki - znizki powyzej 30

proc. zdarzajg sie bardzo rzadko.

27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W 5-10% znizki ™ 11-20% znizki = 21-30% znizki
M 31-50% znizki m 51-89% znizki @ >90% znizki
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Informacje o przewoznikach

Wszystkie autobusy w zasi
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W jakim regionie swiadczysz ustugi przewozowe?

Przewoznicy biorgcy udziat w badaniu
. L. Lokalnie, w powiecie 24%
stanowig bardzo zréznicowang grupe.

36 proc. z nich swiadczy ustugi w Polsce i
za granica. W skali og6lnopolskiej dziata ~ ‘okelnie, wwojewodztwie R 1a%
17 proc. firm, a w rejonie kilku i
wojewddztw co dziesigte W rejonie kilku wojewddztw - 9%
przedsiebiorstwo (9 proc.). 1

W catej Polsce _ 17%

Co czwarty przewoznik Swiadczy swe .

ustugi w powiecie, a 14 proc. w W Polsce i za granica —36%
wojewoddztwie.
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lle osob zatrudniasz tacznie (kierowcow i pracownikéw administracyjnych)?

Liczba osdb zatrudnionych w firmach jest
zroznicowana. W badaniu udziat wazieli
przedstawiciele firm, zaréwno tych
zatrudniajgcych 1-4 pracownikéw, jak i
tych, ktére w zespole majg powyzej 30
0sob.

Najliczniejszg grupe stanowig firmy, ktore
zatrudniajg zaledwie 1-9 pracownikéw (50
proc.).

busradar
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lle pojazdéw autobusowych posiadasz we flocie?

Ponad potowa firm posiada od 1 do 9

pojazdéw (54 proc.). 31%

1-4 pojazdy

I

Przedstawiciele  firm  dysponujacych 5-9 pojazdow
ponad 20 pojazdami we flocie stanowig
18 proc. badanych.

23%

10-14 pojazdow 16%

15-19 pojazdow 12%

powyzej 20 pojazddéw 18%

|
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Jaki jest Sredni wiek pojazdéw autobusowych w posiadanym przez Panistwa
taborze?

Sredni  wiek pojazdu we flocie firm
przewozowych wynosi zwykle miedzy 5a 9
lat (33 proc.). tacznie pojazdéw nowych (1-
9 lat) jest 55%.

Pozostate autobusy to pojazdy co najmniej
dziesiecioletnie, z ktdrych 2% to autobusy
starsze niz 20 lat.

busradar
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Ktore z ponizszych udogodnien oferujesz w swoich autobusach?

Pasy bezpieczenstwa
Miejsca siedzgce z wiekszg przestrzenig na nogi
56%
53%
48%
47%
47%

Przewdz roweru
WiFi poktadowe
Telewizja poktadowa
Przewdz zwierzat
W(C na pokfadzie
37%
34%

Poczestunek dla podrdézujgcych (np. woda i/lub...

Udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych

Inne (Jakie?)

14I%\

88%
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Ktdre z ponizszych udogodnien oferujesz w swoich autobusach?

Najpopularniejszym udogodnieniem
oferowanym przez przewoznikdw sg pasy
bezpieczenstwa. Staty sie one standardem
i stanowig 88 proc. wskazan.

4@ busradar.pl
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Prawie trzy czwarte przewoznikdw oferuje
wiekszg ilos¢ miejsca na nogi (70 proc.), a
ponad potowa przewdz roweru (56 proc.)
i WiFi poktadowe (53 proc.).

Prawie w potowie pojazdow znajdziemy
rowniez telewizje poktadowg i WC.



Metodologia

Badanie wsréd firm transportowych zostato zrealizowane z wykorzystaniem metod
ilosciowych w postaci techniki wywiadow telefonicznych (CATI - Computer Assisted
Telephone Interviewing). Wywiady wspomagane sg komputerowo. Ankieterzy postugujac sie
telefonem, zadajg pytania z kwestionariusza wywiadu i zarazem wprowadzajg otrzymane
odpowiedzi przy pomocy specjalistycznego oprogramowania komputerowego. Na biezgco sg
kontrolowane postepy badania oraz sprawdzana praca ankieterow. Metoda umozliwia niemal
natychmiastowy dostep do wynikdw badania tuz po jego zakornczeniu.

Badanie zostato przeprowadzono w dniach od 25.06. do 11.07. 2018 r. wsrdod firm
przewozowych z catej Polski. Dobor proby miat charakter losowy, co zapewnifo
reprezentatywnos¢ badania. tgcznie przeprowadzono 100 wywiaddw. Rozmowcami byli
wtasciciele lub zarzadzajacy firmami.

4@ busradar.pl
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Busradar to wyszukiwarka i poréwnywarka ofert przewoznikow
autobusowych. Wspodtpracujemy z wieloma miedzynarodowymi przewoznikami z
catej Europy, w tym firmami przewozowymi w Polsce, ktdre oferujg przejazdy na
trasach miedzymiastowych i miedzynarodowych.

Nasza strona jest dostepna w 8 wersjach jezykowych.

Obecnos$¢ w naszym serwisie przyczynia sie do zwiekszenia widocznosci firmy w sieci i
- w efekcie - wzrostu sprzedazy biletéw.

Jesli jestes zainteresowany wspotpracg lub chcesz dowiedziec sie wiecej - prosimy o
kontakt:
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