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HATERS DON'T
HATE YOU...

THE REALITY IS,
THEY FEAR THAT
THEY WILL

NEVER BE ABLE
TO GETTO
WHERE YOU ARE
RIGHT NOW.

- LEAH REMILLET
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Haters gonna hate

Niestety coraz czesciej spotykamy w internecie zjawisko hejtu. Coraz czesciej
rowniez rozmawia sie o nim i analizuje jego wystepowanie. Ponizsze
opracowanie nie pretenduje do miana wielkiego raportu, ale na pewno dotyka
waznych kwestii, ktére do tej pory nie byty praktycznie poruszane.

Interesowato mnie, przede wszystkim, co to znaczy hejt, jak sobie z nim
radzimy i jakie czynniki moga wptywac na hejt.
Uzupetnieniem wynikéw badania jest krétkie opracowanie sposobow radzenia

sobie z hejtem na przyktadzie znanych o0soéb i najpopularniejszych rozwigzan.

Mam nadzieje, ze lektura tego raportu stanie sie poczgtkiem kolejnych badan
tego zjawiska.

Uzupetnieniem do raportu jest encyklopedia hejterstwa, dostepna na
receptanahejt.pl.

Monika Czaplicka

O badaniu

W ankiecie wziety udziat 522 osoby, ktore prawidtowo wypetnity catq ankiete. Dwie trzecie stanowity
kobiety. Proba losowa obejmowata osoby w wieku od 16 do 85 lat.

Ankiete internetowg mozna byto wypetni¢ w czerwcu 2015.

Cytowane jest rowniez badanie SW Research, przeprowadzone w dniach 27-28.07.2015 na 800
internautach w wieku 16-64 lata. Préba losowo-kwotowa.

Recepta na hejt

To kampania portalu ZnanyLekarz.pl i agencji social media Wobuzz o hejcie w
sieci. Wiecej o akcji na receptanahejt.pl. Znajdziecie tam tez leksykon hejteréw
czy encyklopedie hejtu.



http://znanylekarz.pl/
http://receptanahejt.p/

Zjawisko hejtu w internecie

Zapytatam respondentédw czym jest, ich zdaniem, hejt w sieci. Poprositam

o wskazanie wybranych cech z podanej listy. Najczesciej, bo 8 na 10
internautow wskazato na to, ze hejt ma za zadanie obrazi¢ kogos. Prawie tyle
samo 0sob wskazato, ze ma sprawic¢ przykrosé. 71% wskazato, ze jest to
nieuzasadniona krytyka. To najczestsze odpowiedzi.

Prawie pofowa wskazata na emocjonalny aspekt hejtu, a tyle samo stwierdzito,
ze jest wyrazem zazdrosci. Dla 46% hejt jest tozsamy z negatywnym
komentarzem. Tylko, a moze az, 28% powiedziato, ze jest to krytyka. Wsrdd 2%
innych odpowiedzi pojawity sie takie stowa jak ztosliwos¢, zartobliwy punch,
wulgarny, zniszczenie lub nieuczciwa konkurencja czy wytadowanie frustracji.

Powszechnos¢ hejtu

Zapytatam respondentdow czy ich zdaniem, doswiadczyli hejtu i zaskakujgco dla
mnie tylko 64% uznato, ze ma takie doswiadczenia. Ponad jedna trzecia uwaza,
ze nie doswiadczyta nigdy hejtu w internecie.

Badanie przeprowadzone przez SW Research potwierdzajg te wyniki —53,4%
badanych przez nich oséb zetkneto sie z hejtem w sieci. Jak wyszczegdlniajg,
najczesciej sg to mezczyzni, osoby w wieku do 24 lat oraz te, ktére mieszkajg w
najwiekszych miastach.

23,4% badanych przez SW Research zetkneto sie z hejtem na swdj temat, 87%
widziato, ze ktos inny byt hejtowany.

Na pytanie o przyczyne, ci, ktérzy deklarowali jego doswiadczenie, wskazywano
przede wszystkim negatywne emocje (jedna trzecia respondentéw), zazdrosé
(co czwarty badany), 15% nie wiedziato jaka byta przyczyna. Rzadziej
wskazywano na krytyke — co dziesigty hejtowany internauta, brak powodu
wskazywato 9%, a zdenerwowanie 7% badanych.

Podobne wyniki, do doswiadczenia hejtu, pojawity sie w pytaniu o hejtowanie
innych osdb. W naszym badaniu 68% badanych przyznato sie do hejtowania
innych w sieci, wobec 32% ktorzy tego nigdy nie robili.

W badaniu SW Research do hejtowania przyznato sie tylko 11,3% badanych,
gtdownie mtodzi (do 24 lat) mezczyzni, z wyksztatceniem zawodowym i sSrednim
ze Srednich i duzych miast.


http://swresearch.pl/news/czytaj/id/110/hejterzy-w-sieci

Kwestia przyczyn rozktadata sie troche inaczej: dla co czwartego byt to wyraz
negatywnych emocji, dla drugiej ¢wiartki objaw krytyki. Co piaty hejter nie
wiedziat dlaczego to robit. 15% przyznato sie do zdenerwowania, co dziesigty
nie miat powodu, a tylko 6% uznato, ze hejtowato z zazdrosci.

SW Research zapytato swoich respondentéw czym jest dla nich hejt. Ponad
potowa odpowiedziata, ze dziataniem majgcym skrzywdzi¢/osmieszyé inne
osoby. Tylko kilka procent mniej otrzymaty odpowiedzi: umieszczaniem w sieci
obrazliwych wpiséw o innych osobach/wydarzeniach oraz ztosliwym
przedstawianiem innych osdb/wydarzen. Czterech na dziesieciu respondentéw
uwaza, ze hejt to szerzenie jezyka nienawisci i podobnych mu dziatan,
psychiczne wyzywanie sie na innych osobach, a takze krytykowanie innych oséb
lub wydarzen.

Jedna trzecia badanych SW Research uznaje za hejt pisanie nieprawdy na
forach i portalach i dziatanie majgce na celu wyrazenie swojego niezadowolenia
i nienawisci do innych oséb/wydarzen. Co czwarty badany rozumie hejt jako
namawianie innych oséb do obrazania/wysmiewania osob publicznych. 25%
ankietowanych twierdzi, ze hejt to dla niektérych oséb forma spedzania czasu.
Co ciekawe co piaty badany uwaza, ze hejt jest sztucznie stworzonym
problemem.

Monitoring

Dane z monitoringu sieci nie pozostawiajg ztudzen. O hejcie piszemy duzo. W
ciggu ostatniego roku wypowiedzi w internecie ze stowami hejt, hejter,
hejtowac itd. wspomniano prawie milion razy (946 tysiecy). Dominujg
mezczyzni - 57% do 42%. Najczesciej piszemy tym na Facebooku — 6 na 10
wypowiedzi, Twitterze (17%) oraz portalach foto i wideo, np. YouTube —tam
pojawia sie co dziesigty komentarz o hejcie.

Kontynuacjg badania warto podjg¢ szczegétowgq analize poszczegdlnych
przejawow hejtu, np. rasizmu, homofobii czy hejtu na tle zawodowym.

Danych do analizy oraz wykresy dostarczyta firma Sentione.
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Grupy zawodowe (i okoto zawodowe)

Zdecydowanie najczesciej, naszym zdaniem, hejtowani sg celebryci — wskazato
ich prawie dziewieciu na dziesieciu badanych. Niewiele mniej, bo 83% wskazan
uzyskali politycy. Na poziomie 55% wskazan pojawili sie policjanci oraz
pracownicy obstugi klienta. Zaraz za nimi, tylko z procentem mniej s

pracownicy typu call center. Dalej mtodziez — 39% wskazan, kobiety — prawie co
trzeci badany, lekarze — co pigty badany. 17% otrzymali specjalisci internetowi,

15% pracownicy sektora finansowego, zaraz za nimi pracownicy fizyczni,

a mezczyzni tylko 6%.
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SW Research zapytato o znajomos¢ hejterskich komentarzy w trzech sprawach:
chtopaka z Ptonska, ktéry po szykanach popetnit samobdjstwo, Smierci w
wypadku samochodowym syna prezentera telewizyjnego oraz smierci blogerki
modowej. W pierwszym przypadku 82,7% badanych styszato o hejcie, w drugim
65%, w trzecim 50,5%. Wskazuje to na wysoka skutecznos$é hejterskich
komentarzy.

Radzenie sobie z hejtem

W badaniu SW Research 70,1% badanych odpowiedziato, ze z hejtem nalezy
walczy¢. Jak? Prawie wszyscy respondenci uznali, ze administratorzy portalu
powinni usuwac takie komentarze. Potowa wskazata, ze IP hejtera powinno by¢
blokowane przez portale. Niewiele mniej uznato, ze czytelnicy portalu powinni
mie¢ mozliwos¢ zgtaszania postow oraz, ze hejtowanie powinno podlegaé karze
wynikajacej z kodeksu karnego. Prawie co trzeci badany uznat, ze zdjecia
hejteréw powinny by¢ upubliczniane.

W naszej ankiecie 44% badanych wskazato, ze radzi sobie z hejtem ignorujac
go. Odpowiada merytorycznie zaledwie 18%. 12% zartuje w takiej sytuacji, a na
kasowanie decyduje sie 7%. Zaledwie procent odpowiada opryskliwie lub szuka
pomocy.

Prawie % badanych uwaza, ze przedstawiciele zawoddw zaufania publicznego
(lekarze, policjanci, sedziowie itd.) nie powinni kasowa¢ hejterskich
komentarzy. Jest to bardzo ciekawy wniosek w Swietle wptywu hejterskich
komentarzy na wiarygodnos¢ m. in. lekarzy (o czym ponizej).

Dla 65% badanych powinny istniec jakies$ regulacje na poziomie prawnym w
kwestii hejtowania. Widac¢ wiec, ze prawie 2/3 badanych internautow uwaza to
za znaczacy problem, ktdrym powinni zajgc sie politycy. Najczesciej na potrzebe
takich zmian w prawie wskazywali ankietowani w mtodym wieku tj. w wieku
25-34 lata.
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Metody radzenia sobie z hejtem

Obserwujac rézne osoby i marki w sieci, bytam w stanie wyodrebnic kilka
modeli radzenia sobie z hejtem.
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Model Sadowskiego

Michat Sadowski, znany startupowiec, szef narzedzia do monitoringu Brand24,
kilka lat temu wydawat ksigzke pt. Rewolucja social media. Obawiajgc sie
reakcji publicznosci, postanowit uprzedzi¢ potencjalna fale krytyki i stworzyt
aplikacje, gdzie kazdy mdgt go hejtowac jak chciat jeszcze przed publikacja
ksigzki. Akcja okazata sie sukcesem i setki ludzi intencjonalnie lub tylko dla
zabawy atakowato Michata.

W ten sposdb, po pierwsze, czes¢ negatywnie nastawionych oséb mogto
spuscic¢ pare w kontrolowanym Srodowisku, po drugie zniechecito to czesc
hejterow, po trzecie, nawet jesli ktos decydowat sie na wyrazanie negatywnej
opinii, traktowano jg jak zart, poniewaz taka byta konwencja catej akgji.

Strona71z21



Gotowe przykiady hejterskich wpisow - wystarczy
zrobi¢ ctr+C, ctrl+V. Hejtowanie nigdy nie byto tak
proste!

ity syl wapdinis T8 T T Fecebooks, Ky roesrell SO DROpOTTE- W

‘ ‘ Jesli ten caly Sadowski moZe ksiazke napisac, to
kazdy moie!

‘ ‘ Sprzedates sie.

“ Ksig?ka Sadowskiego jak i on sam to suchar
przeciei

koniec Swiata tuz tuz, wrdzbita Maciej] mi

“ Wy tu o jakim$ social a to nic Smiesznego bo
powiedziat.

‘ ‘ Pewnie to kumpel Tuska i po znajomosc to wydat.

‘ ‘ Mie czytatemn tej ksigZki, ale mi sie nie podoba.

‘ ‘ ia ostatnio wszedrie pelno i jeszcze ksiazke
napisat? Ma pewno ghostwritera najatt.

Metoda Sktodowskiej

W tej metodzie zadaniem hejtowanej osoby jest pokazanie, ze hejt to gtupie
zachowanie lub nie przystoi danej osobie. Wykorzystujemy poczucie
atakujgcego, ze to co robi jest zte. Zwykle mozna stosowaé, kiedy agresor nie
jest zbyt pewny siebie.
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TU SIE JEBNIJ

WINISTER ZOROWIA 05TRZEGA PRZED  Kwefk.pl

Metoda na ignorowanie

Wiele osbéb preferuje metode, ktdra teoretycznie nie wymaga od nas niczego.
Wystarczy nie reagowac na pojawiajacy sie hejt. Niestety, czesto nie zdajemy
sobie sprawe z tego, ze brak reakcji nie oznacza, ze tres¢ do nas nie trafia.
Wydaje mi sie, ze tatwiej znies¢ hejt, kiedy cos opisujemy albo reagujemy

w jakikolwiek sposéb niz w sytuacji, kiedy nic nie robimy.

Strona91z21
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™= anonim gallbladder < anonimgalit - 16 godz.
bardzo dobre buty mozna znale$¢ pod meczetem #sekretyKuzniara

55 90

Rafal A. Ziemkiewicz =R A Ziemkiewicz - 16 godz.
Na $niadanie w hotelu nie zapomnij wzia¢ reklamoéwki i zréb sobie kanapki na
caly dzien ze szwedzkiego bufetu #sekretyKuzniara

39 108

Stawomir Traczyk «slawek6842 - 16 godz.
W gosciach podwojnie slodze herbate #SekretyKuzniara

21 69

T
50 min - &

Ktos ma cos do dodania?

&

I's
L
X

Aby rozmawlac na czacie z
20 uzytkownikiem Iwona i innymi
znajomymi, wigez czat

Nle moge tego upuﬁlicéhlc. ;le
T to zlamany chuj. To by
bylo na tyle w tym temacie.

- Przepraszam najmocnie},

niniejsza wiadomosc byla
- przeznaczona dia Ji
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Metoda oko za oko

Siegajac do starozytnych rozwigzan, promowanych miedzy innymi przez
Drakona, mozna reagowac na hejt hejtem. Wymaga to oczywiscie
odpowiednich predyspozycji oraz samozaparcia, ale na pewno skuteczna
odpowiedZ moze zatkac hejtera. Gorzej, jesli bedzie go to tylko nakrecato
tworzac swoistg spirale hejtu.

Turbo rodzinnie lecimy na kime, a potem do studia i
rabotajem (&) Essa dla was na caty dzieri (&) Do
pozniej morduchny (&) — z: li

Lubie to! - Dodaj komentarz - Udostepnij

Y Igor Strapko, Najpopularniejsze komentarze
Pawet Softys,
Piotr Bronka i 3.450 innych 0s6b lubia to.
[ 23 ponownych udostepnieri
'l Sobota do wszystkich ktdrzy dali tu swéjw
B morde jebany rasistowski komentarz ; w dupe
jebane kurwy i cwele () huj wam w dupe i na
imie $wiat bez was nie zginie o nie (&)
Lubie to! - Odpowiedz - &5 1.792 - 10 czerwea o

) 49 odpowiedzi - 18 min

/

o Wiktoria Grochocka JUNIOR @) SLICZNY =33
!ﬁ’[ Lubie to! - Odpowiedz - &3 176 - 10 czerwca o

LJ 3 odpowiedzi - 3 godz

1 NiKi Kokta JEBAC RASIZM | DYSKRYMINACJE.

Metoda na Piotra K. (znanego milionera)

Przekonani o wtasnej wspaniato$ci mozemy reagowacd na hejt podkreslajgc
naszg wyjatkowosé. Wskazujemy na zalety jakie mamy pordwnujac sie do
hejtera. Moze zadziatac dla 0sdb, ktérych ego jest naprawde wielkie.

Oskar Ptak
Jaki kraj taki Zuckerberg... (mlody milioner)

Like - Comment

Piotr Kaszubski Moze nie mam tyle kasy co on, ale na pewno
jestem przystoniejszy (25) hahahahah

* Like * Reply - &b 2 - 20 April at 12:34

. “
Write a comment...
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Metoda racjonalna (aka na Donalda Tuska)

Niektorzy wierzacy w potege umystu mogg wykorzysta¢ metode racjonalng,
ktdrej zatozeniem jest pokazanie, ze zaprezentowany hejt jest niezgodny

z rzeczywistoscig albo nieadekwatny albo cokolwiek innego nieracjonalnego.

Tomasz Sekielski @sckielski 2d
Czy w KPRM nikt nie widzi, ze @premiertusk kustykajac i powtdczac
nogg wyglada karykaturalnie? A moze to jakas przemyslana
strategia?

&

Donald Tusk @premieriusk 2d
@sekielski

Edzioo @Edzioo 2d
@premiertusk @sekielski Ostro.

Tomasz Sekielski @ sekielskl 2d
@Edzioo @premiertusk nie wiem co mam myslec ;)

T

I

)
“ Donald Tusk
@premiertusk

sekielski Noga mniej boli niz hejt, ktorego na TT
coraz wiecej. Szkoda, bo potencjalnie dobry
komunikator.

27.06.2013 20:55

22 PODANE DALEJ 30 ULUBIONYC ¢ 13 W oeee

Strona 12z 21



Monika Czaplicka
HEJT W INTERNECIE

Metoda Kuzniara

Jarek Kuzniar czesto atakowany jest przez réznej masci hejteréw. Wypracowat
sobie wiec system wyciggania konsekwencji wobec agresoréw, a przynajmnie;j
grozenie im takowymi. Do najskuteczniejszych pomystédw nalezy obetnica, ze
doniesiemy na hejtera do jego szefa.

Jarostaw Kuzniar = Follow

Skoro =3dy maja takie sprawy gdzies, uroczyscie zaczynam na FB oykl
#ZimieniaiZnazwiska Aubor maila Dawid Boniek [boniek.danwid@wp.pl]
Ale wazniejszy byt tytut: "rozliczenie urlopu”, Tresc dosc oczywista:
"kuzniar, ty jestes kurwa tak ghupi, ze szkoda mowic, Rece opadaijg
kurewski sprzedajny cymbale”, cdn

Like * Comment * Share

' . and 150 athers like this.
7 18 shares
] Wiew previous comments 52 of 124

Metoda na Peszek, czyli Cierpie jak Maria Peszek w Bangkoku

Marysia Peszek zdaje sobie sprawe z tego, ze hejt to VAT od sukcesu i ze osoby,
ktére cos w zyciu osiggajg zawsze bedg hejtowane. Zamiast wiec walczyg,
Peszek preferuje metode rozpoznania, akceptacji, a moze nawet nawigzania
sympatycznej relacji.

Maria Peszek
jutro wywiad z marig we WPROST

ps.maria pozdrawia fan page: Cierpie jak Maria Peszek w Bangkoku.,
Like - Comment - Share - Edit

E0 797 people like this,
7 26 shares

Strona13z21
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Metoda na dyskutanta

Mozesz probowac rozmawiac z hejterem. Moze istnieje przyczyna jego reakcji?
Moze jestes w stanie zmienié jego nastawienie? W koncu - warto rozmawiac!
Tylko uwazaj, bo jesli trafisz na gtupszego od siebie moze sprowadzié Cie do
swojego poziomu i pokonac¢ doswiadczeniem.

DLACZEGD PANT EWWO LISLWYA PAN] KOMENTARZE |
BLOKUJE DZIEWCZYMOM PRAWO WYPOWIEDZI | PYTARN,
KOLEZAMK] PYTALY DLACZEGO PAN TAK PODLE
POTRAKTOWALA PANIA KASIE, MIE CHODZ! JUZ O TO
MIESLCIESME ZDUECIE ALE O TO O MAPIZALA JEL PAN
POTEM, O TO ZE OSKARZYEA JA PANI W ODWECIE ZE TO
DA UKEADEA ZDJECIA | DO TEGD TE PRIYVT YK ZE BLOGA
FAMI FAS] MIKT ME CZIvTAA TU BEAD, TO JEDEM £
MAIBARDZIIE] FORPULARNYCH, T2y TO PANI PRAVWDZA,
NATURA WY CHODZ!, NIE MOZNA BYEO NAPISAC GRZECZNIE
TAR JAK PA..

See hore
Like - Comment - 47 minutes ago

©1 5 people like this.

£y Write a comment...

A4 A moze to nie natura waychodzi, ale jest to efekt
regularnego hejterstwa skierowanego do kobiety, ktora wspiera

inne kokiety. Kazdy czlowiek ma pewna odpornosc psychiczna.
Jesli hejterzy uwazaja ze ich hejt jest "nieszkodliva® dia innych to
sami siehie oszukuja. Hejter zawsze chee Zniszceyc osobe o
dobrej naturze, ho sam nie potrafi wyisc poza wilasny (ub
wpojony przez rodzicowd hejt, Obudzecie sie ludzie | zacznijcie
patrzec w lustro zamiast rzucac ciagle kamieniami. Zacznijcie
ke odpowiedzialni za to, co maowicie, piszecie. To naprawde hie
jest bez konsekwencji psychicznych dla tych co cavtaja, i dla Was
samych tez nie.

Like - Reply - 29 minutes ago

Screen 1 o Ewie Chodakowskiej
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Metoda na dystans
Usmiech i dystans to bron na hejt dla tych, ktérzy uwazajg, ze nie trzeba sie

denerwowad i mozna sie nie angazowac. Jest to trudne, ale dobry humor bywa

Swietnym lekiem na hejterdw. Albo zadziata jak ptachta na byka.

Artur Szpilka
' &) Like

Witam wszystkich! Jak czytam niektdre komentarze to nie dziwcie mi sie czemu mi rece wwalce
opadajg (22 tak na powaznie 1o naprawde krytyka jest potrzebna ale wardd tych wyzwisk nie mozna
przeczytat normalnej konstruktywne] krytyki. \Wymagacie abym sie zmienit ... Ok tez tak wwazam o
byta potrzebna lekcia pokory dla mnie, ale ja rowniez oczekuje zmian u maoich kibicdw. Kazda osoba
ktora nie potrafi sie normalnie wypowiedzied trlko wyzywa itp bedzie blokowana bo mozna napisad co
warm sie nie podobato ale w normalny sposdb. Ja teraz odpoczywam ale moja kobieta sie tym zajmie |
zostanie moderatorem tej strony. Czasem frzeba upast aby powstad dwa razy silniejszym ps. Prosze
nie wetawiad linkdw z innych stron, YouTube itp gdyz takie osoby tez bedz blokowane i zostang ci
ktdrzy we mnie wierzg jak i ci kidrzy nie wierzg ale ich krytyka jest na poziomie i jakos mozna ja
normalnie preeczytac i prayjat wezystko na klate, Pozdro

Like * Cormment © Share Bz

0 535 people like this,

] Wiew previous comments 45 af 190
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Hejt a wiarygodnosc
Postanowitam sprawdzié jaki jest wptyw hejtu na wiarygodnos¢ wybranych
zawodow.

Dla lekarzy srednia na skali, gdzie 1 oznaczato mniej wiarygodny, a 7 bardziej
wiarygodny, respondenci wskazywali srednig 3,05. 37% uznato, ze lekarz, ktory
jest atakowany przez hejteréw jest dla nich tak samo wiarygodny jak ten bez
hejterskich komentarzy. Dla 35% jest to jednak problem w niewielkim stopniu
wptywajacy na wiarygodnos¢. Dla ponad % wiarygodnos¢ takiego lekarza jest
duzo mniejsza (wskazania 1 2).

Hejt mniej dotyka politykdw, ktérzy uzyskali srednig 3,34. Dla ponad potowy
badanych hejtowany polityk jest tak samo wiarygodny, dla 18% troche mniej,
a dla niecatej % duzo mniej wiarygodny (wskazania 1i 2).

Poniewaz celebryci uwazani sg za najbardziej hejtowang grupe zawodowa,
zdecydowanie tego typu rzeczy nie wptywaja na ich wiarygodnos$¢ (Srednia
3,69). Dla dwdch trzecich badanych hejt nie ma znaczenia. 13% wskazato, ze
hejtowany celebryta jest troche mniej wiarygodny, wskazania 1i 2 po
odpowiednio 6% i 7%. 6% badanych uwaza hejtowanego celebryte za bardziej
wiarygodnego.

Miejsce pracy a poglady

Zastanawiatam sie na ile miejsce pracy wptywa na wyznawane poglady.
Najpierw sprawdzitam wptyw na opinie czy hejt powinien by¢ prawnie
regulowany. Nie zaskoczyto mnie, ze osoby pracujgce w internecie oraz
przedstawiciele zawodéw zaufania publicznego (ZZP) w zdecydowanej
wiekszosci (2/3) uwazajg, ze rozwigzania prawne sg potrzebne. Na
przeciwlegtym biegunie znajdujg sie osoby bezrobotne, gdzie szesciu na
dziesieciu uwaza, ze to niepotrzebne.
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Prawna regulacja a miejsce pracy

7P
internetowi
ustugi
uczacy sie

produkcja

bezrobotni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M prawo niepotrzebne M prawo potrzebne

Drugg analizg byta kwestia wptywu miejsca pracy na to czy nalezy kasowac
komentarze. Co ciekawe, wsparcie dla kasowania hejterskich komentarzy
z profiléw przedstawicieli zawoddéw zaufania publicznego (ZZP) wyrazajg
najbardziej bezrobotni. Chociaz zdecydowana wiekszos¢ przedstawicieli
wszystkich grup jest zgodna, najmniejsze przyzwolenie na kasowanie
przedstawiajg nie sami zainteresowani, a osoby pracujgce w ustugach.

Czy ZZP powinni kasowa¢ komentarze a miejsce

pracy
bezrobotni [
internetowi |
zr [,y
produkcia [
uczacy sie [
ustugi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M nie kasowa¢ M kasowac

Wsrdd wszystkich grup, internetowi najchetniej zartuja, gdy majg zareagowac
na hejt. Przedstawiciele firm produkcyjnych najczesciej ignorujg hejt, a grupa
najczesciej reagujgca s przedstawiciele zawodéw zaufania publicznego.
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Reagowanie na hejt a miejsce pracy

produkcja
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internetowi
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Wiarygodnos¢ lekarzy a miejsce pracy
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Wiarygodnos¢ politykow a miejsce pracy
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Wiarygodnosc celebrytow a miejsce pracy
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O badaniu

W ankiecie wziety udziat 522 osoby, ktdre prawidtowo wypetnity catg ankiete.
Dwie trzecie stanowity kobiety.

Ankiete internetowa mozna byto wypetni¢ w czerwcu 2015.

Praca Procent odpowiedzi
w internecie 38%
w ustugach 29%
uczacy sie 17%
jako zawdd zaufania publicznego 9%
w produkgcji 3%
bezrobotni 3%

wiek ankietowanych

’
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